ZVANICNA PRAVILA PROGRAMA LOJALNOSTI

""Pampers Loyalty FIS"

Program lojalnosti za potrosace

Period trajanja 01.04.-31.05.2024.

Clan 1.
ORGANIZATOR I ZVANICNA PRAVILA PROGRAMA LOJALNOSTI

1.1.Program lojalnosti "*Pampers Loyalty FIS™ (u daljem tekstu ,,Program*) organizuje i sprovodi
Grey Worldwide d.o0.0. sa registrovanim sjediStem na adresi ul. Bistrik br.53., 71000 Sarajevo,
Bosna i Hercegovina, 1D br.: 4200831740004 ; PDV br.: 200831740004 (u daljem tekstu
»Agencija“ ili ,,Organizator®)

1.2. Program ¢e se odvijati u skladu sa odredbama ovih Zvani¢nih pravila, kojih su ucesnici u
Programu duzni da se pridrZzavaju (u daljem tekstu ,,Zvani¢na pravila®). U¢e$¢em u ovom programu
lojalnosti, u¢esnici su saglasni da postuju i ponasaju se u skladu sa svim odredbama i uslovima ovih
Zvani¢nih pravila.

1.3. Zvani¢na pravila Programa su sacinjena i objavljena shodno vaze¢im zakonima Bosne i
Hercegovine i stoje na raspolaganju, bez naknade, svakom ucesniku, na jedan od sljede¢ih nacina:
Pristupom na web www.promos.ba

Pristup mogu¢ preko mobilnog telefona ili personalnog racunara.

1.4. Po slobodnoj odluci Organizatora, Program moze biti reklamiran javno, $to ukljucuje reklamne
i/ili informativne materijale. Informacije sadrzane u takvim materijalima ¢e se tumaciti i dopuniti
odredbama ovih Zvani¢nih pravila.

1.5. Organizator zadrZava pravo da izmjeni i/ili dopuni ova Zvani¢na pravila, u bilo kojem trenutku,
putem dodataka, koji stupaju na snagu od dana kada javnost bude obavjeStena o ovim izmjenama,
najmanje 24 sata prije njihovog stupanja na snagu. Svaki dodatak ¢e takode biti objavljen na: Web
stranici www.promos.ba

Pristup mogué preko mobilnog telefona ili personalnog racunara.

Clan 2.
PRAVNI OSNOV

2.1. Program lojalnosti je organizovan u skladu sa odredbama Zakona o unutradnjoj trgovini FBiH
(Sl.novine FBiH 40/10,79/17), Zakona o trgovini RS (Sl.glasnik RS 105/19), Zakona o zastiti
potrosaca BiH (Sl.glasnik BiH 25/06, 88/15) koje se odnose na prodajne podsticaje prilikom prodaje
proizvoda, te odredba Zakona o zastiti li¢nih podataka BiH (Sl.glasnika BiH, br.49/06, 76/11 i 89/11)
u vezi sa prikupljanjem podataka o licnosti.

Clan 3.
MJESTO | PERIOD TRAJANJA PROGRAMA LOJALNOSTI

3.1. Program lojalnosti je organizovan za teritoriju Bosne i Hercegovine u FIS prodavnicama (u
daljem tekstu navedeno kao Prodavnice koje u¢estvuju u programu lojalnosti*).

3.2. Program se sprovodi u periodu (period za kupovinu Proizvoda koji uc¢estvuju u Programu
Lojalnosti) od 01.04.2024. (od 00:00:00, srednjoevropskom vremenu) — 31.05.2024. (do 23:59:59, po
srednjoevropskom vremenu), (u daljem tekstu naveden kao ,,Period trajanja programa®).

3.3. Rok za slanje e-mail (a) sa osnovnim podacima i slikama/skeniranim ra¢unima, koji su ujedno i
dokaz o kupovini Pampers proizvoda, mora sti¢i do Organizatora najkasnije do 10.06.2024.
Slanje poklon kartice Uesnicima ¢e se izvrSiti najkasnije do 20.06.2024. godine.

3.4. Zvani¢ni pravilnik dostupan je na Web stranici www.promos.ba

Clan 4.
PRAVO UCESTVOVANJA

4.1. Program lojalnosti je dostupan svim fizi¢kim licima, bosanskohercegovac¢kim i stranim
drZavljanima sa boravistem ili prebivalistem u Bosni i Hercegovini, sa havrsenih 18 godina na dan
zapocinjanja Programa, koji postupaju u skladu sa uslovima i odredbama ovih Zvani¢nih pravila (u
daljem tekstu pojedina¢no navedeno kao ,,UCesnik*)

4.2. Ovlastena lica, zaposleni kod Organizatora ili u drugim dru$tvima uklju¢enim u organizovanje
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Programa, u zavisnosti od slucaja, ili ¢lanovi njihovih porodica do, i uklju¢ujuéi, drugog stepena (tj.
djeca, unuci, roditelji, bake, dede, braca i sestre) ili supruznici ne mogu da ucestvuju u ovom
programu lojalnosti.

4.3. Ucestvovanje u ovom Programu pretpostavlja punu, izri¢itu i neopozivu potvrdu i prihvatanje
ovih Zvani¢nih pravila od strane Ucesnika.

4.4, Organizator zadrZava pravo da preduzme sve mjere kako bi sprijecio registraciju za Program, kao
i pravo da ukloni iz Programa bilo koje lice iz kategorija navedenih u ¢l. 4.2.

Clan 5.
POKLONI PROGRAMA LOJALNOSTI

5.1. U okviru Programa, svi koji u¢estvuju ostvaruju pravo na poklon FIS karticu u vrijednosti od
20,00 KM.

5.2. U okviru ovog Programa isti u¢esnik moze ostvariti pravo uc¢esca vise puta, ali pod uslovom da
je jedno ucesce odvojeno od drugog. Jedno ucesée podrazumijeva kupovinu Pampers proizvoda u
vrijednosti od 100,00 KM.

5.3. Ucesnicima Programa se ne namecu nikakvi dodatni direktni ili indirektni troSkovi.

Clan 6.
MEHANIZAM PROGRAMA LOJALNOSTI I PROIZVODI KOJI UCESTVUJU U
PROGRAMU

6.1 Da bi pravilno u¢estvovali u ovom Programu lojalnosti, u¢esnici moraju djelovati u skladu sa
sljede¢im mehanizmom:

U periodu od 01.04. — 31.05.2024., ucesnik treba kupiti Pampers proizvode ukupne vrijednosti
100,00 KM. Ucesnik moze izvrsiti jednu ili viSe kupovina i zadrzati svaki racun kao dokaz kupovine.
Sakupljenje fiskalne racune je potrebno fotografisati ili skenirati te zajedno sa li¢nim podacima
(ime/prezime/adresa/kontakt telefon) poslati na e-mail: pampers@promos.ba najkasnije do
10.06.2024.

Nakon verifikacije, u¢esnici ¢e dobiti FIS poklon karticu na kuénu adresu.

6.2. Proizvodi koji ucestvuju u Programu Lojalnosti (u daljem tekstu navedeni kao "Proizvodi koji
ucestvuju u Programu") su svi Pampers proizvodi prisutni u FIS prodavnicama.

6.3. Ako na fiskalnom ra¢unu postoji bilo koja druga stavka, koja nije povezana s Pampers
programom lojalnosti, ne¢e se uzeti u obzir. U obzir ¢e se uzeti samo ukupan iznos od 100,00 KM
kupljenih Pampers proizvoda na jednom fiskalnom racunu ili vise fiskalnih ra¢una.

6.4. Ukoliko Organizator ne vidi sve traZzene podatke na fotografiji/skenu dokaza o kupovini,
originalni fiskalni raCun smatrat ¢e se nevaze¢im. Kako bismo omogu¢ili uspjesno uc¢escée u
Programu, dokaz o kupovini sken ili fotografija moraju biti ostri i dobro osvijetljeni s jasno vidljivim
podacima na ra¢unu:

1. Mjesto kupovine (FIS prodavnice)

2. Datum i vrijeme kupovine

3. Kupljeni artikli - Pampers proizvodi iz Programa

6.5. Ukoliko je fotografija/scan dokaza o kupovini, originalnog fiskalnog racuna, koji smo primili
presvijetla ili previSe zamucena, pa ne mozemo biti sigurni u vjerodostojnost originalnog fiskalnog
racuna, isti ¢e se proglasiti nevaze¢im, te ne mozemo potvrditi uce$¢e u Programu.

6.6. Provjera je pokazala da je dokaz o kupovini koji smo dobili ve¢ jednom koristen u Programu.
Prema naSim Zvani¢nim pravilima, svaki dokaz o kupovini moZe ucestvovati u Programu samo
jednom. Stoga ne moZemo prihvatiti takvo ucesce.

6.7. Provjera je pokazala da smo dobili dva ili viSe identi¢nih dokaza o kupovini u isto vrijeme.
Prema na$im Zvani¢nim pravilima, po prijavi se moze dostaviti samo jedan originalni dokaz o
kupovini.

6.8. Proizvodi koji ucestvuju moraju se kupiti u skladu sa nasim Zvani¢nim pravilima izmedu
01.04.2024. i 31.05.2024. Ukoliko je iz dokaza o kupovini vidljivo da su proizvodi kupljeni van
planiranog perioda, u¢es¢e u Programu nece biti prihvaceno.
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6.9. Ako dokaz o kupovini koji smo dobili nije iz prodavnica koje ucestvuju u Programu, neée biti
valjan. U naS§im Zvani¢nim pravilima, samo FIS prodavnice uéestvuju u Programu.

6.10. Prema nasim Zvani¢nim pravilima, dokaz o kupovini se mora poslati najkasnije do 10.06.2024.
Ako se to ucini nakon navedenog roka, ucesc¢e u Programu vise nije moguce.

Clan 7.
RASPOLAGANJE POKLONOM

7.1. Svaki Ucesnik koji je pravilno ispunio sve uslove iz navedenog mehanizma ¢e ostvariti pravo na
poklon FIS karticu u vrijednosti od 20,00 KM.

Clan 8.
POSTUPAK ZA VALIDACIJU DOBITNIKA | PREDAJU POKLONA

8.1. Ukoliko ucesnik posalje e-mail sa ispravnim podacima i svim originalnim fiskalnim ra¢unima,
fotografisanim ili skeniranim, FIS poklon kartica ¢e biti poslana na ku¢nu adresu u predvidenom roku
za slanje.

Ukoliko U€esnik ne dostavi potpune i ispravne podatke ili ne dostavi fotografisane ili skenirane
vazece originalne fiskalne racune, Ucesnik ¢e biti diskvalifikovan.

Skenirani ili fotografisani originialni fiskalni racuni moraju biti jasno vidljivi, u suprotnom ce se
smatrati nevazecim.

8.2. Poklon ¢e dobitnicima biti uru¢en preko poSte na osnovu potvrde o preuzimanju (primopredaja).
Odbijanje da potpiSe bilo koji dokument koji potvrduje stvarnu dodjelu poklona rezultira¢e gubitkom
prava dobitnika da preuzme nagradu.

8.3. Dostava poklon kartica vrsi se samo jedan put na adresu koju je dobitnik naveo prilikom slanja
osnhovnih informacija, radnim danom (od ponedijeljka do petka) od 09:00 do 17:00 sati.

Ukoliko dobitnik nije na adresi, bit ¢e obavijesten da koverat sa poklon karticom moZe preuzeti u
najbliZoj posti. Ukoliko dobitnik ne preuzme kovertu u roku koji je naveden na obavjestenju, koverta
¢e biti vrac¢ena Organizatoru.

8.4. Ukoliko dobitnik odbije poklon, nagrada ostaje u posjedu Organizatora, koji ima pravo da
slobodno raspolaZze nagradom na nacin koji smatra neophodnim ili pogodnim za sopstvene interese.

Clan 9.
OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

9.1. U¢es¢em u Programu, Ucesnici su saglasni i obavezuju se da ¢e poStovati i postupati u skladu sa
ovim Zvani¢nim pravilima, kao i svim zahtjevima i odlukama koje u skladu sa Zvani¢nim pravilima
donosi Organizator u svim aspektima u vezi sa sprovodenjem ovog Programa.

9.2. Odgovornost Organizatora ovog Programa u vezi sa dodjelom nagrade ogranicena je u skladu sa
odredbama ovih Zvani¢nih Pravila.

9.3. Organizator ne preuzima nikakvu odgovornost za:

e nepotpuno ili netaéno uc¢esce a prema mehanizmu, kao i za e-mail (ove) poslate prije ili
poslije Perioda trajanja ovog Programa.

e slucajeve kada se Dobitnik ne pridrzava uslova potvrdivanja navedenih u ovim Zvani¢nim
pravilima

e neprimanje, gubitak ili zakaSnjenje u prijemu poSte od strane Uéesnika, odnosno neprimanje,
gubitak ili zakaSnjenje prijema poste koje Organizator Salje U¢esnicima i obrnuto, nastalo
zbog faktora koji su nezavisni od volje ili kontrole Organizatora (kao 5to su, ali ne
ograniCavajudi se na, greSke ili kasnjenja kurira, itd.)

e greSke u podacima koje su dali U€esnici, ako je primjenjivo; taénost kontakt podataka je
isklju¢iva odgovornost U¢esnika. Kao takav, Organizator nema obavezu u slu¢aju ako
Ucesnici daju pogresne podatke koji rezultiraju nemoguénoscu uru¢ivanja nagrade ili
identifikacije Dobitnika;




e nemoguénost Dobitnika da dobije nagradu iz razloga nezavisnih od Organizatora;

9.4. Organizator ima pravo da ponisti ucesce koje sadrzi lazne ili o¢igledno pogresne podatke i koji
ne ispunjava uslove iz Zvanic¢nih pravila.

9.5. Organizator ima pravo da preduzme sve korake u sluCaju pokuSaja prevare, zloupotrebe ili
drugih pokuSaja koji mogu uticati na imidZ ovog Programa i/ili Organizatora/Agencije ili tro3kove
nastale ovim Programom. Organizator zadrzava pravo da konacno iskljuci iz ucestvovanja, bilo koje
lice koje svojim laznim ponasanjem utice na nesmetano odvijanje Programa. PokuSaj prevare ce
dovesti do diskvalifikacije ucesnika za cijeli Period trajanja Programa i stoga viSe nece imati pravo
na primanje nagrade. Ukoliko se identifikuju lica koja su uticala ili omogucila dodjelu nagrade,
Organizator ima pravo da zahtjeva da ta lica snose odgovornost, na osnovu postoje¢ih dokaza.

Clan 10.
OBAVJESTENJE O OBRADI PODATAKA O IJCNOSE

10.1. Li¢ni podaci koje uCesnici Programa dijele/dostavljaju Organizatoru putem e-maila su sljedeci:
Ime :

Prezime:

Adresa na koju Zelite da poklon kartica stigne:
Kontakt telefon:

Li¢ni podaci se koriste isklju¢ivo u svrhu slanja poklon FIS kartice i nece se dijeliti s tre¢im licima
niti obradivati na bilo koji drugi nacin.

Slanjem li¢nih podataka ucesnici su saglasni da ¢e se njihovi podaci koristiti u svrhu slanja FIS
poklon Kartica.

Clan 11. .
POREZI | DAZBINE

11.1 Organizator Programa nije odgovoran za placanje poreza, naknada ili drugih poreskih obaveza u
vezi sa ponudenom nagradom, osim poreza po odbitku koji se primenjuje na pojedinacne prihode od
nagrada, ako je primjenjivo.

11.2. Sve druge poreske ili druge obaveze u vezi sa nagradom su iskljué¢iva odgovornost dobitnika.
Organizator preuzima odgovornost da plati porez na dodijeljene nagrade, a prema vaZze¢em Zakonu u
sjediStu Organizatora.

Sve druge obaveze fiskalne prirode ili bilo koje druge prirode, u vezi sa Nagradama, nakon
preuzimanja nagrada, ¢e biti isklju¢ivo u obavezi dobitnika.

Clan 12.
VISA SILA

12.1. Visa sila je nepredvidljiv i neotklonjiv dogadaj, koji nastane nakon stupanja na snagu ovih
Zvaniénih pravila, koji Organizator ne moze da kontroliSe i koji ga sprijeava da ispuni svoje
obaveze preuzete ovim Zvani¢nim pravilima.

12.2. Ukoliko dogadaj Vise sile, ukljucuju¢i nemogucnost Organizatora iz razloga koji su van
njegove kontrole, sprijeci ili odlozi u potpunosti ili djelimi¢no odvijanje Programa prema Zvani¢nim
pravilima, ili nastavak Programa, Organizator ¢e biti osloboden odgovornosti u pogledu ispunjavanja
svojih obaveza za period u kome je ovo ispunjenje sprijeceno ili odlozeno. Organizator ni na koji
nacin ne preuzima obavezu da Program produzi za period koji odgovara trajanju dogadaja Vise sile.

Clan 13.
PRIMJEDBE | SPOROVI

13.1. Potencijalni sporovi koji se dogode izmedu Organizatora i UCesnika o bilo kojem pitanju
rjeSavat ¢e se sporazumno, a u slu¢aju da mirno rjesenje ne bude bilo moguce, spor ¢e biti rjeSavan
od strane nadleznog Suda u Sarajevu.
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